OBSERVATORIO EMPRESARIAL

Qual seréa o futuro do turismo da cidade de Teresa?

Claudio Rodrigues Corréa!

Como s6 temos o passado para sondar como poderé ser o futuro, devemos refletir
para agir hoje, dia (quando escrevo) em que a cidade completa 128 anos. Vamos evoluir
para uma Teresopolis, rainha da qualidade de vida longa e socialmente sustentavel ou
vamos degenerar para uma decadente e perigosa? Ou algo melhor ou pior? Sera suficiente
para nossa cidade descansar na tranquilidade de estar localizada na Regido Serrana do RJ,
rica também em relevo, flora e fauna e bem proxima a uma grande regido metropolitana?
O potencial de crescimento do setor de turismo da cidade de Teresdpolis e 0 seu
transbordamento em termos de beneficios socioecondmicos para nés pode ser comparado
ao adormecido gigante do hino nacional.

Para que tal situacdo de descanso placido e eterno se modifique favoravelmente,
cabe, aos atores publicos e privados dessa comunidade, tomar a¢fes no tempo presente
que permitam que oportunidades e ameacas do ambiente do curto a longo prazo sejam
adequadamente consideradas. Esse processo precisa ensinar a ter um olhar “fora da caixa”
para perceber sinais fracos do porvir e ser acompanhado do mapeamento das principais
forgas motrizes que poderéo influenciar os rumos do turismo na saudosa capital dos
festivais.

Em lugar de deixar tais reflexdes e acdes por conta somente dos grandes decisores
no setor publico e privado, serd muito benéfico socialmente se esse debate sobre o futuro
da cidade for feito de forma colaborativa com o envolvimento de diferentes setores e
niveis da sociedade. E a participacdo de cidaddos capazes de apresentar e discutir
sistematicamente, com bases metodoldgicas de estratégias de longo prazo. 1sso
democratiza a proposicdo de acbes dentro das organizacdes locais para lidar com um
futuro que chega cada vez mais rapido e radicalmente diferente. Os carros elétricos,
autbnomos e/ou voadores sao s6 um exemplo da crescente complexidade e da dinamica
ambigua de eventos, forcas e atores relevantes. Nesse sentido, ndo apenas pela
quantidade, mas também pela velocidade com a qual as altera¢fes ocorrem, os tomadores
de decisé@o poderao ser surpreendidos por acontecimentos com 0s quais ndo estdo prontos
para lidar.

Os cenarios prospectivos, enredos alternativos de como o ambiente presente vai
evoluir nos préximos (10 a 30) anos, ganham cada vez mais destaque no ambito estatal e
privado como ferramenta para buscar antecipar possiveis fatos, fendmenos ou forgas
capazes de influenciar os rumos de um determinado setor. Isso para amenizar impactos
de situagcOes indesejaveis ou explorar oportunidades vindouras. Segundo os melhores
autores, eles sdo estruturas cognitivas que facilitam e adequam o entendimento de
problemas e a avaliacdo dos efeitos simultaneos de incertezas particulares. Alinham
eventos desordenados e incoerentes em uma estrutura coerente na forma de caminhos
plausiveis.

A sua relevancia para o entorno social e econdmico de Teresopolis pode ser
evidenciada uma vez que trazem mais possibilidades de integracéo, resolugéo de conflitos

! Claudio Rodrigues Corréa, possui mestrado (FGV) e doutorado (Coppead/UFRJ) em Administracdo,

é Coordenador de Pesquisa do Laboratdrio de Simulagdes e Cendrios da Escola de Guerra Naval e
professor dos cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e de Engenharia de Produc¢do do UNIFESO. E-
mail: claudiocorrea@unifeso.edu.br.


mailto:claudiocorrea@unifeso.edu.br

e aprimoramento do processo decisdrio com foco em identificagdo e acompanhamento de
sementes do futuro e suas relacdes causais, visando avaliar alternativas e decidir adequada
e rapidamente.

Que tal vocé participar do Projeto de Iniciacdo Cientifica dos cursos de
Administracdo e de Ciéncias Contabeis do Unifeso que discute e descreve os cenarios
futuros do turismo de Teresépolis? Até agora, mais de 500 pessoas foram ouvidas sobre
os fatores mais impactantes no turismo da cidade no longo prazo. Escreva para
cenariosturismotere@gmail.com até o final de julho. VVocé podera colaborar na selecdo
de prioridades e participar de debates para tornar as organizagdes do setor mais ativas na
percepcdo do ambiente futuro para melhor gestdo do turismo por aqui com beneficios
para nossos habitantes.
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